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T.C.

ANTALYA KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI
SAGLIK iSLERi MUDURLUGU
BAGIMLILIKLA MUCADELE VE
PSIKOSOSYAL DESTEK BiRiMi YONETMELIGi
(KEPBAM)

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac

Madde 1- (1) Bu yonetmeligin amaci; bagimlilik riski tagiyan bireyler, bagimli bireyler ve
ailelerine yonelik koruyucu, onleyici, destekleyici ve yonlendirici psikososyal hizmetlerin
yiriitiilmesine iligkin usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu yonetmelik; Madde bagimliligi, Alkol bagimliligi, Tiitin bagimliligi,
Kumar bagimliligi, Teknoloji ve dijital bagimlilik, Davranigsal bagimliliklar alanlarinda
bagimliliktan etkilenen aile bireylerine yonelik sunulacak danigmanlik, psikososyal destek,
egitim, yonlendirme, rehabilitasyon ve sosyal destek hizmetlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu yonetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 5395 sayilt Cocuk Koruma Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

Madde 4- (1) Bu yonetmelikte ad1 gegen;

a) Belediye: Kepez Belediyesini,

b) Baskan: Kepez Belediye Baskanini,

¢) Miidiirliik: Kepez Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigiinii,

¢) Birim: Bagimlilikla Miicadele ve Psikososyal Destek Birimini,

d) Damsan: Merkez hizmetlerinden yararlanan bireyi,

e) Bagimhhk: Kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal yasamini olumsuz etkileyen madde veya
davranis temelli bagimlilik durumunu,

f) Psikososyal Destek: Bireyin ruhsal, sosyal ve iglevsel iyilik halini giiglendirmeye yonelik
profesyonel destek hizmetlerini,

g) Vaka Yonetimi: Danisanin ihtiyaclarinin  degerlendirilmesi, uygun hizmetlere
yonlendirilmesi ve takip edilmesi siirecini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Birim Kurulusu ve Hizmet Alanlari
Birim Kurulusu
Madde 5- (1) Bagimlilikla Miicadele ve Psikososyal Destek Birimi; Belediye Baskanligina

bagli ilgili mudiirliikk biinyesinde faaliyet gosterir.
Birimin, ¢alisma usul ve esaslari ilgili miidiirliik tarafindan yiritiliir.
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Birimin Hizmet Alanlari

Madde 6- (1) Bagimlilikla Miicadele ve Psikososyal Destek Birimi asagidaki hizmetleri
yuratir;

a) Koruyucu ve onleyici ¢alismalar,

b) Egitim seminerleri,

c¢) Farkindalik ¢alismalari,

¢) Okul programlari,

d) Genglik ¢alismalari,

e) Aile egitimleri.

(2) - (1) Bireysel Damismanhk Hizmetleri

Birim biinyesinde; bagimlilik riski tasiyan bireylere, bagimli bireylere ve bagimliliktan
etkilenen aile bireylerine yonelik koruyucu, onleyici, destekleyici ve gli¢lendirici nitelikte
bireysel danigmanlik hizmetleri sunulur. Bu kapsamda asagidaki hizmetler yiiriitiiliir:

a) Psikososyal destek goriismeleri,

b) Motivasyon artirici gériismeler,

¢) Bagimlilik farkindalik ¢alismalari,

¢) Kriz destek goriismeleri,

d) Sosyal uyum destek ¢alismalart,

e) Gliglendirme odakli bireysel danismanlik hizmetleri,

f) Aile igi iletisim destek goriismeleri,

g) Risk degerlendirme goriismeleri,

h) Koruyucu ve onleyici rehberlik ¢aligmalari,

1) Gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirme hizmetleri,

i) Bireysel danigmanlik hizmetleri; psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolojik
danigman ve ilgili alan uzmanlar tarafindan yuriitilir.

j) Birim biinyesinde tibbi teshis, psikiyatrik tedavi ve klinik psikoterapi hizmeti verilmez.
Gerekli goriilen durumlarda danisanlar ilgili saglik kuruluglarina yonlendirilir.

(2) - (2) Bireysel danismanlik ve aile danigsmanligi hizmetleri; gonillilik, gizlilik, insan
onuruna saygt, tarafsizlik, esitlik, etik ilkelere baglilik esaslar1 dogrultusunda yiiriitiilir.
Danigsmanlik siirecinde elde edilen kisisel veriler ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda
korunur. Hizmet kapsaminda kayit altina alinan bilgiler yalnizca hizmetin yiiriitiilmesi
amaciyla kullanilir.

(3) Psikososyal Destek Hizmetleri
a) Bireysel goriismeler,

b) Aile goriismeleri,

) Motivasyon destek ¢aligmalari,
¢) Kriz destek goriismeleri,

d) Sosyal uyum destekleri.

(4) Yonlendirme Hizmetleri
Ihtiya¢ duyulan durumlarda danisanlar; saglik kuruluslarina, AMATEM merkezlerine, sosyal
hizmet kurumlarina, psikiyatri hizmetlerine, rehabilitasyon kuruluslarina yonlendirilir.

(5) Grup Calisma Hizmetleri i
Destek gruplari, Sosyal beceri ¢alismalari, Ozgiiven ¢alismalari, Genglik destek programlari,
Bagimlilikla miicadele atolyeleri.

(6) Kurumlar Aras: Is Birligi
Birim; kamu kurumlari, iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, saglik kuruluslari, egitim
kurumlart ile ortak ¢aligmalar yiiriitebilir.
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UCUNCU BOLUM
Personel Yapisi ve Gorevleri

Personel Yapisi

Madde 7- (1) Birim biinyesinde ihtiya¢ dogrultusunda asagidaki personel gorevlendirilebilir;
a) Birim Sorumlusu,

b) Psikolog,

c) Sosyal Hizmet Uzmani,
¢) Psikolojik Danisman,
d) Klinik Psikolog,

e) Sosyolog,

f) Cocuk Gelisim Uzmant,
g) Hukuk Danigsmani,

h) Biiro Personeli,

1) Destek Personeli.

(2) Birim Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklari:

a) Birimin tiim isleyisini planlamak, koordinasyonu saglamak, personel yonetimini yiiriitmek
ve hizmet kalitesini artirmak,

b) Merkezin yillik ¢alisma planini hazirlamak,

C) Personel gorev dagilimini yapmak,

¢) Hizmet siireglerini denetlemek,

d) Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak,

e) Belediye yonetimine diizenli rapor sunmak,

f) Vaka siireclerini takip etmek,

g) Acil durum siireglerini yonetmek,

h) Egitim ve seminer planlamalarini yapmak,

1) Hizmet standartlarinin uygulanmasini saglamak,

1) Gizlilik ve etik kurallar1 denetlemek,

j) Personelin mesleki gelisimini desteklemek,

k) Ilgili kurumlarla protokol siireclerini yiiriitmek,

I) Riskli vakalarda kriz koordinasyonu saglamak,

m) Faaliyet raporlar1 hazirlamak,

n) Merkezin kamuoyu bilgilendirme ¢alismalarini organize etmek,
0) Saglik Isleri Miidiirii tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

(3) Psikologun Gorev ve Sorumluluklari:

a) Bagimlilik riski tasiyan bireylere ve ailelerine psikososyal destek saglamak,
b) Danisanlarla bireysel goriismeler yapmak,

) Motivasyon goriismeleri yliriitmek,

¢) Psikososyal degerlendirme yapmak,

d) Kriz miidahale goriismeleri gergeklestirmek,

e) Danisanlarin duygu durumlarini degerlendirmek,

f) Bagimlilik farkindalik ¢calismalart yiirtitmek,

g) Grup calismalarini yiiriitmek,

h) Aile goriigmeleri yapmak,

1) Gerekli durumlarda ilgili saglik kuruluslarina yonlendirme yapmak,
1) Goriisme kayitlarini diizenli tutmak,

J) Danisan takip siireglerini yiiriitmek,

k) Risk degerlendirmesi yapmak,

) Intihar riski durumlarinda gerekli prosediirleri uygulamak,

m) Egitim ve seminer faaliyetlerinde gorev almak,

3/8



Meclis Kabul Tarihi: 05.06.2026
Karar Sayisi: 211

n) Mesleki etik ilkelere uygun galismak,
0) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

(4) Sosyal Hizmet Uzmanimin Gorev ve Sorumluluklari:

a) Danisanlarin sosyal islevselligini artirmak ve sosyal destek siireglerini yiiriitmek,
b) Sosyal inceleme yapmak,

¢) Danisanlarin sosyal risk analizlerini hazirlamak,

¢) Aile degerlendirmesi yapmak,

d) Sosyal destek ihtiyaglarini belirlemek,

e) Kurum yonlendirmelerini gergeklestirmek,

f) Saha cgaligmalar yiiriitmek,

g) Ev ziyaretleri yapmak,

h) Cocuk koruma siireglerini takip etmek,

1) Thmal ve istismar siiphesi durumlarinda ilgili kurumlara bildirim yapmak,

1) Sosyal yardim ve sosyal hizmet baglantilarini saglamak,

J) Vaka takip dosyalarini hazirlamak,

k) Rehabilitasyon siirecindeki bireylerin sosyal uyum g¢aligmalarini yiiriitmek,

I) Aile destek programlari hazirlamak,

m) Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak,

n) Danisanlarin sosyal rehabilitasyon siireglerini takip etmek,

0) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

(5) Psikolojik Damismamin (PDR) Gorev ve Sorumluluklari:

a) Ozellikle cocuk, ergen ve genclere yonelik 6nleyici ve gelisimsel danismanlik hizmetleri
yiirlitmek,

b) Ogrenci ve genglerle danismanlik gériismeleri yapmak,

c) Riskli gengleri belirlemek,

¢) Okullarla koordinasyon saglamak,

d) Akran baskis1 ve bagimlilik egitimleri vermek,

e) Teknoloji bagimlilig1 ¢aligmalar yiirtitmek,

f) Genglik grup ¢alismalar1 yapmak,

g) Aile egitimleri diizenlemek,

h) Oz giiven ve sosyal beceri galismalart yiiriitmek,

1) Egitim kurumlariyla ortak projeler gelistirmek,

i) Koruyucu-onleyici ¢alismalar yiiriitmek,

J) Gorlisme kayitlarini diizenli tutmak,

k) Yonlendirme siireglerinde gorev almak,

) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

(6) Klinik Psikologun Goérev ve Sorumluluklari:

a) Yiksek riskli ve agir psikolojik siire¢ yasayan danisanlara ileri diizey psikolojik destek
saglamak,

b) Ileri diizey psikolojik degerlendirme yapmak,

) Travma odakli gériismeler yiiriitmek,

¢) Agir bagimlilik siireglerinde destek saglamak,

d) Kriz miidahalelerinde aktif gérev almak,

e) Psikolojik risk degerlendirmesi yapmak,

f) Gerekli durumlarda psikiyatri yonlendirmesi yapmak,

g) Vaka analiz toplantilarina katilmak,

h) Personellere vaka siipervizyon destegi saglamak,

1) Grup terapisi slireglerine katki sunmak,

i) Relaps (niiks) risk degerlendirmesi yapmak,

j) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek.
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(7) Sosyologun Gorev ve Sorumluluklari:

a) Toplumsal risk alanlarini analiz etmek ve sosyal arastirma siire¢lerini yiiriitmek,
b) Sosyal risk haritalamasi yapmak,

) Mabhalle bazli analizler hazirlamak,

¢) Toplumsal ihtiya¢ analizleri yapmak,

d) Alan aragtirmalari yiiriitmek,

e) Istatistiksel veri hazirlamak,

f) Sosyal projeler gelistirmek,

g) Farkindalik ¢aligmalar1 organize etmek,

h) Toplumsal egilim raporlar1 hazirlamak,

1) Genglik ve aile sorunlarina yonelik saha analizleri yapmak,

i) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

(8) Hukuk Danismaninin Gorev ve Sorumluluklar::

a) Hukuk Danigmani

b) Merkezin hukuki siire¢lerini yiiriitmek ve danisanlara temel hukuki rehberlik saglamak,
¢) Gorev ve Sorumluluklar,

¢) Hukuki risk durumlarini degerlendirmek,

d) Cocuk koruma siireclerinde rehberlik saglamak,

e) Siddet ve su¢ durumlarinda hukuki yonlendirme yapmak,

f) Kurumun mevzuata uygunlugunu takip etmek,

g) Protokol ve resmi yazigmalara destek vermek,

h) Gizlilik ve KVKK siireglerini denetlemek,

1) Personeli hukuki konularda bilgilendirmek,

i) Gerektiginde ilgili kurumlarla koordinasyon saglamak,

j) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek.

(9) Biiro Personelinin Gorev ve Sorumluluklari:
a) Merkezin idari isleyisini diizenli yiiriitmek.

b) Bagvuru kayitlarini almak.

c) Randevu sistemini yiiriitmek.

¢) Evrak diizenini saglamak.

d) Dosyalama islemlerini yapmak.

e) Veri girislerini gergeklestirmek.

f) Telefon ve danigsma hizmetlerini yiiriitmek.

g) Resmi yazigmalara destek vermek.

h) Arsiv diizenini saglamak.

1) Gizlilik kurallarina uygun iglem yapmak.

i) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek.

(10) Saha Destek Personelinin Gorev ve Sorumluluklari:

a) Saha faaliyetleri ve sosyal destek ¢aligsmalarina destek saglamak,

Saha ¢alismalarina katilmak,

b) Egitim organizasyonlarinda gorev almak,

c) Sosyal etkinliklerde destek saglamak,

¢) Riskli bolgelerde saha gozlemi yapmak,

d) Danisan yonlendirme siireglerine destek vermek,

e) Bilgilendirme materyallerinin dagitimini yapmak,

f) Sosyal farkindalik ¢alismalarinda gérev almak,

g) Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.
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DORDUNCU BOLUM
Calisma Esaslan ve Isleyis

Basvuru ve Kabul

Madde 8- (1) Birime; bireysel basvuru, aile bagvurusu, kurum yonlendirmesi veya resmi
kurum sevki ile miiracaat yapilabilir. Bagvurular gizlilik ilkesi ¢ercevesinde degerlendirilir.
(2) Acik Riza

Daniganlardan, kisisel verilerin islenmesi ve hizmet siireclerinin yiriitiilmesi amaciyla gerekli
durumlarda agik riza formu alinir.

(3) Kayit Sistemi

Birim biinyesinde yiirlitiilen tim goriisme, danismanlik, yonlendirme ve takip c¢alismalari
diizenli olarak kayit altina alinir. Danisan dosyalar ilgili mevzuata uygun sekilde gilivenli
ortamda muhafaza edilir.

(4) Hizmetin Sonlandirilmasi

Birim tarafindan yliriitiilen bireysel danigmanlik, aile damismanhigi, psikososyal destek ve
yonlendirme hizmetleri asagidaki esaslar dogrultusunda sonlandirilir:

a) Daniganin belirlenen danismanlik hedeflerine ulasmasi ve hizmet ihtiyacinin sona erdiginin
meslek elemani tarafindan degerlendirilmesi halinde hizmet sonlandirilabilir.

b) Danisanin kendi istegi ile hizmeti sonlandirmak istedigini yazili veya sozli olarak
bildirmesi halinde siire¢ sonlandirilir.

) Danisanin planlanan goriismelere mazeretsiz olarak iist iiste ii¢ kez katilmamasi durumunda
dosya pasif duruma alinabilir.

¢) Danisanin farkli bir saglik kurulusuna, rehabilitasyon merkezine, AMATEM’e, sosyal
hizmet kurulusuna veya baska bir uzmanlik alanina yonlendirilmesinin gerekli goriilmesi
halinde mevcut hizmet siireci uygun kayit islemleri tamamlanarak sonlandirilir.

d) Danisanin personelin giivenligini tehdit eden davraniglarda bulunmasi, kurum diizenini
bozmasi veya kurum kurallarina siirekli aykiri davranis gostermesi durumunda hizmet, birim
sorumlusunun degerlendirmesiyle sonlandirilabilir.

e) Acil psikiyatrik miidahale gerektiren durumlar, agir saglik sorunlari, tutukluluk, vefat veya
hizmetin siirdiiriilmesini engelleyen zorunlu hallerde dosya gerekli kayit diisiilerek kapatilir.

f) Hizmetin sonlandirilmasi siirecinde daniganin mevcut durumu degerlendirilir ve gerekli
goriilmesi halinde uygun kurum ve kuruluslara yonlendirme yapilir.

g) Hizmet sonlandirilmasina iliskin tim islemler danisan dosyasina kayit edilir ve gizlilik
ilkesi ¢ergcevesinde muhafaza edilir.

h) Hizmeti sonlandirilan danisanlar ihtiya¢ halinde yeniden bagvuru yapabilir. Yeniden
bagvurular mesleki etik ilkeler dogrultusunda degerlendirilir.

Gizlilik Ilkesi

Madde 9- (1) Birimde yiiriitiilen tiim hizmetlerde gizlilik ilkesi esastir.

a) Danisanlara ait her tiirlii bilgi, belge, kayit ve goriisme icerigi gizlidir.

b) Kisisel verilerin korunmasina iliskin yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri uygulanir.

¢) Danisan bilgileri, kisinin agik rizasi olmaksizin {igiincii kisilerle paylasilmaz.

¢) Kanuni bildirim yilikiimliiliigi bulunan durumlar bu hiikmiin disindadir.

d) Hizmet kapsaminda elde edilen bilgiler yalnizca hizmetin yiiritiilmesi amactyla kullanilir.
e) Personel, gorevleri nedeniyle edindikleri gizli bilgileri gorev siiresi boyunca ve gérevden
ayrildiktan sonra korumakla ytlikiimliidiir.

Acil Durumlar

Madde 10- (1) Intihar riski, siddet, kriz durumu, madde etkisi altinda bulunma veya danisanin
kendisine ya da gevresine zarar verme ihtimalinin bulundugu durumlarda ilgili saglik, kolluk
ve glivenlik birimleri ile gerekli koordinasyon saglanir.

(2) Acil durumlarda danisanin giivenligi Oncelikli olup gerekli goriilen hallerde saglik
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kuruluslaria sevk islemleri gergeklestirilir.
(3) Acil durum siiregleri ilgili mevzuat, mesleki etik ilkeler ve insan haklar1 ¢ercevesinde
yuriitilir.

BESINCI BOLUM
Egitim ve Faaliyetler

Egitim Faaliyetleri
Madde 11- (1) Birimimizde; 6grencilere, ailelere, 6gretmenlere, genglere, kamu personeline
yonelik bagimlilikla miicadele egitimleri diizenlenebilir.

Toplumsal Farkindalik Calismalari
Madde 12- (1) Bagimlilikla miicadele konusunda toplumsal biling olusturmak amaciyla;
kampanyalar, seminerler, ¢alistaylar, sosyal etkinlikler, medya ¢alismalar1 yiiriitiilebilir.

ALTINCI BOLUM
Gorev ve Hizmetlerin icrasi

Tedavi Hizmeti Sunulmamasi
Madde 13- (1) Birim biinyesinde tibbi teshis ve tedavi uygulanmaz. Gerekli goriilen
durumlarda danisanlar ilgili saglik kuruluslarina yonlendirilir.

Is Birligi Protokolleri
Madde 14- (1) Belediye gerekli gordiigii durumlarda kamu kurumlari, tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger ilgili kuruluslarla protokol yapabilir.

Gorevin Alinmasi '
Madde 15- (1) Birimin tiim personeline Saglik Isleri Miudiirii tarafindan sozlii talimat
seklinde veya yazili belge ile gorev verilebilir, verilen gorevi ilgili personel alir ve geregini

yapar.

Gorevin Planlanmasi

Madde 16- (1) Bagimlilikla Miicadele ve Psikososyal Destek Birimindeki is ve islemler
Saglik Isleri Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan diizenlenerek planlanir ve ilgili personele
teblig edilerek gorev verilir.

Gorevin Yiiriitiilmesi

Madde 17- (1) Bagimlilikla Miicadele ve Psikososyal Destek Birimindeki gorevli tim
personel, kendilerine verilen gorevleri belirlenen plan dahilinde, yasa ve yonetmelikler
dogrultusunda gereken 6zen ve siiratle yapmak zorundadir.

YEDINCi BOLUM
Ortak Hiikiimler

Madde 18- (1)

a) Tim personel; denetim, tetkik, arastirma, sorusturma is ve islemlerini, gidilecek yerleri ve
yaptiklari, yapacaklar1 isleri gizli tutarlar. Bu konuda yetkili ve ilgililerden baskasina
aciklamada bulunamazlar.

b) Tim personel, diisiince, inang, siyasi goriis ve mevkii farki gozetmeden vatandaslara esit
muamele ederler.
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c) Tum personel, mesai bitiminde masa lizerindeki evraklari kendilerine ait dolap ve masa
gozlerine koyar ve kilitler.

¢) Tiim personel, Devlete ait resmi arag, gere¢ ve benzeri esyayi 6zel islerinde kullanamaz.

d) Tim personel mesai saatlerine riayet etmek zorundadir.

e) Tiim personel Kilik ve Kiyafet Yonetmeligine uymak zorundadir.

f) Herhangi bir sebeple vazifelerinden ayrilan personel, muhafaza ettigi evraki kendisinden
sonra goreve baslayan veya baslayacak olan personele devretmedikce gorevinden ayrilamaz.
Devir teslim tutanaklar1 Miidiirliikte muhafaza edilir.

g) Her personel muhafaza altina aldigi evrakin giivenliginden ve istenildiginde iist amirine
vermesinden birinci derecede sorumludur.

h) Birimi ilgilendiren ¢esitli hizmetlerin ahenkli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
personel arasindaki ahengin saglanmasi i¢in herkes gayret gosterir.

1) Birimde gorev yapan her kademedeki personel, yiiriirlikteki Kanunlar gergevesinde is ve
islemlerini yapmakla yiiktimliidiir.

SEKIiZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte Yer Almayan Hususlar

Madde 19- (1) Bu yodnetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki Saglik Isleri
Midirligi Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri
ile Baskanlik talimatlarina uyulur.

Yiirirlik
Madde 20- (1) Bu yonetmelik, Antalya Kepez Belediye Meclisinin onaylamasini takiben
3011 sayili Kanun dogrultusunda ilan edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 21- (1) Bu Yonetmelik hitkiimlerini, Antalya Kepez Belediye Baskani yiirtitiir.
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