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KEPEZ BELEDIYESI
MECLIS KARARI
Toplant1 Yilh 2018
Toplant1 Ayi 03/ MART
Toplant1 Tarihi ve Giinii 02-03-2018 / Cuma
[lgili Miudiirliik SAGLIK iSLERI MUDURLUGU Karar No 92
Evrakin Oz Sefkat ve Eluzure\flu .Yash Koordinasyon Merkezi Karar Tarihl 02-03-2018
(Calisma Yonetmeligi (Taslak)

GUNDEMIN 8. MADDESI

Saghk Isleri Miidiirligiine bagli Sefkat ve Huzurevi Yash Koordinasyon Merkezi Calisma
Yinetmeligi diizenlenerek
ekte gonderilmis olup.
Meclise sunulmasi hususunda:

ANTALYA KEPEZ BELEDIYESI
SAGLIK iSLERI MUDURLUGU SEFKAT VE HUZUREVi
YASLI KORDINASYON MERKEZi CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDAKI
YONETMELIK
(TASLAK)

BIRINCT BOLUM
Amac, Kapsam, Yasal Dayanak ve Tamimlar

Amac

MADDE 1-(1)Bu yonetmelik, 60 yas ve tizerindeki vatandaslarimizin terk edilmislik ve kimsesizlik
duygularindan arindirilarak sosyal islevselliklerini arttirma ve sosyal hayattan izole bir yasam siirmelerinin
Oniine gegme amaciyla cesitli sosyal, kiiltiirel, psikolojik destek, saglik ve diger destek hizmetlerinden
faydalanmalarini saglamak iizere gerekli hizmetlerin koordinasyonunun kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, Giniversiteler, sivil toplum kuruluslar ve goniilliiler ile isbirligi icinde saglandigi, Kepez Belediyesi
Saglik Isleri Mudurlugune bagh Yash Koordinasyon Merkezinin kurulus ve isleyisine, viiriitecekleri hizmetlere
iliskin usul ve esaslar ile merkezde ¢alisan pcrsonelm gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2-(1)Bu yonetmelik, Kepez Belediyesi Saglk Isleri Mildiirliigiine bagli Yash Koordinasyon Merkezi
tle merkeze bagli birimlerin gérev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alismalarina iliskin usul ve esaslarini kapsar.
Dayanak

Madde 3-(1)Bu Yonetmelik: 5393 sayih Belediye Kanununun 14/a maddesi. 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu ve bu konu ile ilgili diger mevzuatlarin Belediveye verdigi gorevleri yapmak iizere

5393 sayih Belediye Kanunununl5/b maddesine gére hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4-(1)Bu yonetmelikte adi gecen:

Belediye . Antalya Kepez Belediyesini,

Baskanhk . Kepez Belediye Baskanhgini,

Baskan : Kepez Beledive Baskanini,

Meclis . Kepez Belediye Meclisini,

Baskan Yardimeisi : Kepez Belediye Baskanhgi Saghk Isleri Miidirliigiiniin bagli bulundugu Baskan
Yardimeisini,

Enciimen : Kepez Beledive Enciimenini.

Miidiirliik : Kepez Belediyesi Saglik Isleri Miidiirligiinii.

Miidiir : Kepez Beledivesi Saghk Isleri Miidiiriinii,

Merkez : Yash Koordinasyon Merkezini.

Sorumlu : Yash Koordinasyon Merkd&g mlusun

Merkez Personeli : Yash Koordinasyon Merkezifde gorevli glandiger personelleri,
Psikolog : Universitelerin psikoloji bolimiinden mezun meslek mensuplanm\




Sosyal Hizmet Uzmam : Universitelerin sosyal hizmet béliimiinden mezun meslek mensuplarini,

Hemsire : En az saglik lisesi ve dengi okul mezunu olan personeli.

Yash Bakim Personeli : Meslek yiiksek okullaninin veya liselerin hasta ve yash bakimi béliimlerinden
mezun olan personeli,

Teknik Personel : Merkezde galisan teknik personeli,

idari Personcl : Veri hazirlama ve kontrol isletmeni/bilgisavar

isletmeni/memuru(basvuru, tespit ve izleme personelini) ifade eder.

~ IKINCI BOLUM
Merkezin Hizmet Ilkeleri, Gorevleri, Yetki ve Sorumluluklar:

Merkezin Hizmet ilkeleri

MADDE 5—(1)Merkezde hizmet sunumunda. esas alinacak ilkeler sunlardir:

a) Birey. aile ve toplumun ihtiyaglari esas alinir.

b) Sorunlarin tespiti ve ¢éziimii esastir.

¢) Hizmetler, sosyal sorunlar ¢6zmeyi ve sosyal riskleri azaltmayi amaglar.

¢) Hizmet modellerinin tespitinde. hizmet bilgesinin sosyal. ekonomik ve kiiltiirel yapilari dikkate alinir.

d) Merkezde, yash bircy ve ailenin kendi basma sorun ¢6zme kapasitesi ve sosyal refahini artirmaya yonelik
koruyucu-dnleyici, egitici, gelistirici. desteklevici rehberlik ve damismanlhik hizmetleri verilir.

e¢) Yaglinin bilgi ve farkinda higini artirmaya yonelik egitim. kiiltiir. sanat ve benzeri alanlarda her tiirlii etkinlik
ve faalivetler yapilr.

f) Hizmetin planlanmasi ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilir.

Merkezin Gorevleri

MADDE 6 —(1)Merkezin gorevleri sunlardir;

a) Yagh bireylerin kendi basina sorun ¢ézme kapasitesinin artirilmasima yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri
sunmak.,

b) Yash bireylerin yaslanmaya bagh olarak gelisen sosval izolasvon ve islevlerini vitirmislik hissine bagli
olarak gelisen ise yaramazhk duygusunun énlenmesine yénelik ireticilik esash sosyal faalivet programlari
sunmak,

¢) Yaghlarin toplumsal hayata katihmlarini artirarak daha islevsel hale gelmelerini saglamak amaciyla vaslilara
yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile géniillii kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

¢) Psiko-sosyal destege ihtiyag duyan yash bireylerin tespit edilmesini, desteklenmesini ve gerekli hizmetlere
yonlendirilmesini saglamak.

d) Yash biiyiiklerine bakmakta olan aileleri yashilik siireci konusunda bilinglendirmeye ve psiko-sosyal yénden
desteklemeye yonelik egitsel ve destekleyici ¢alismalar yapmak.

¢) Yaslilara yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek. konferans. seminer, panel, ¢alistay ve benzeri
ctkinlikler diizenlemek, kiiltiir ve sanat faalivetlerini gergeklestirmek,

f) Baskanlik¢a verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Merkezin Sorumlusu, Teknik, Idari ve Yardimer Personelin
Gorev Yetkileri ve Sorumluluklar:

Merkez Sorumlusu
MADDE 7 —(1)Merkez Sorumlusunun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Yash Koordinasyon Merkezinin idari, mali ve teknik islerini ilgili mevzuata gore yiriitilmesinden
sorumludur.

b) Yonetmelikte belirtilen esaslar ve Miidiiriin sozlii ve vazih talimatlar dogrultusunda gorevini viiriitmek.

¢) Yash Koordinasyon Merkezinde gorevli teknik ve yardimer personelin verimli ve diizenli ¢ahsmasindan
bagli oldugu birim miidiiriine kars1 sorumludur.

¢) Yash Koordinasyon Merkezine gelen vatandaslarin basvurularinm kayit ve muhafaza edilmesi, is ve
islemlerinin yaptlmasindan sorumludur.

d) Yonetmelikte belirtilen esaslar ve miidiiriin sézlii ve yazili talimatlar dogrultusunda gorevini yiiriitmek.

¢) Yash Koordinasyon Merkezi personelinin. aylik mesai ¢alisma programinin bagh oldugu birimle viiriitmek.
f) Yash Koordinasyon Merkezinde ¢alisan personele ¢alisma giinii igerisinde saatlik izin vermek.
g) Yash Koordinasyon Merkezinin haftalik. avhk vg yhk calism porlarim hazirlamak ve\miidiirliige
bildirmek, “
g) Miidiirliik tarafindan kendisine verilen diger gérevleri yori
h) Mesleki calismalara iliskin gerekli kayitlarin tutulmasiji, standart form
yvapilmasini, istatistiksel bilgilerin hazirlanmasini, is
hazirlanmasimi ve ilgili mercilere zamaninda ulastirilma

irislerinin

diizenlenmesini, L‘
' raporlarmin

eraMarinin, faalivet ve degerlé
saglamak.




1)Yashlara yonelik cgitsel ¢ahismalar ile sosyo-kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesinin yani sira rehberlik
danismanlik hizmetlerinin diizenlenmesinin programlanmasi ve takibini yapmak.

i) Sosyal sorumluluk ¢ergevesinde. yash koordinasyon merkezinde verilen hizmetlere halkin géniillii katki ve
katthmini saglayicr etkinlik programlari diizenlemek. diizenlenen programlarin gergeklestirilmesi amaciyla
goniillii kist ve kuruluglar arasinda igbirligini saglamak. ayrica kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi vapmak.
i) Yashya yonelik her tiirlii ihmal ve istismarin nlenmesine yonelik sosyal hizmet galismalarini yiiriitmek,

k) Miidiirliigiin gorevleri arasinda yer alan ve miidiiriin kendisine verecegi diger is ve islemleri yapmak.

Sosyal Hizmet Uzmam

MADDE 8—1)Sosyal hizmet uzmaninin gérev ve yetkileri sunlardir;

a) Sosyal hizmet sunulacak yash birey ve ailelerinin sorunlarinin tespiti ve sorunlarinin ¢éziimiine yonelik
gerekli mesleki ¢alismalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek.

b) Birey ve ailelerin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katihmlarini artirmaya yonelik egitici. sosyal.
kiiltiirel. sanatsal ve sportif faaliyetler diizenlemek ve bunlara yashlarin katihmini saglamak.

¢) Sivil toplum kuruluslari. yerel yonetimler. goniilliiler ile ilgili diger kuruluslarin sosyal hizmetlere katki ve
katulimlarini  saglamaya yonelik ¢ahismalar yapmak, kamuoyunda bu dogrultuda farkindalik olusturacak
etkinlikler gergeklestirmek,

¢) llgili mevzuat uyarinca ongériilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli hizmet modelinin bireylere
sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu diizenlemek ve amirine sunmak.

d) Yaghlara ihtiya¢ duyduklar: alanlarda rehberlik ve danismanhik hizmeti sunmak.

e) Yaslilarin yakin gevresi ile olan sosyal iliskilerini diizenlemeye yonelik mesleki gahsmalar yapmak.

) Yashlarin ve yash biiyiigiine bakmakta olan ailelerin sorun ¢dzme becerilerinin artirllmasi yoniinde egitici,
gelistirici, rehberlik ve danismanlik hizmetlerini yiiriitmek,

g) Gizlilik ilkesine uygun olarak. yapilan ¢caligmalar ile ilgili kayitlari tutmak, yapilan mesleki calismalarla ilgili
rapor ve dosyalan diizenlemek. arsivlemek.

) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak.

h) Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev almak.

1) Gorevlerini merkez sorumlusunun gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi igerisinde yiiriitmek.

i) Mevzuat ve talimatlarla belirlenen girev tamimlari igerisindeki diger gérevleri vapmak.

J) Midiirligiin gorevleri arasinda yer alan ve miidiir veya sorumlunun kendisine verecegi diger is ve islemleri
yapmak.

Psikolog

MADDE 9-(1)Psikologun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Ihtiyag duyulmasi halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor hazirlamak.

b) Yash ve ailelerine yé&nelik psiko-sosval alanda koruyucu. onleyici ve damismanhk hizmetlerini
gergeklestirmek,

¢) Psikolojik sorunlart olan yaghlar i¢in. ihtiyag duyulmasi halinde saghk kuruluslarnm psikiyatri bolimleriyle
isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gézlem metotlar kullanarak bireylerin yetenek ve ilgi alanlarim
belirlemek. zamanlarini degerlendirme ve uygun etkinliklere katilmalari konusunda yardimer olmak.

d) Alan taramasi ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda damsmanhk ve
rehberlik hizmeti vermek,

e) Cahsanlarm hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda girev almak.

f) Yashlarin yetenek ve ilgilerine gore c¢esitli islerle mesgul olmalarini saglamak. bos zamanlarim
degerlendirme ¢ahsmalarina katkida bulunmak. diizenlenen sosyal. kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimlarin
saglamak.

g) Mevzuat ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve miidiir tarafindan verilecek
gdrevleri yapmak,

h) Merkezin amac. igleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere. ailelere ve topluma tanitmak.

1) Midiirliigiin gorevleri arasinda yer alan ve Miidiir veya Sorumlunun kendisine verecegi diger is ve islemleri
yapmak.

Hemsire

Madde 10-(1)Hemsirenin girev ve yetkileri asagida belirtilen sckilde diizenlenmistir:

a) Yashlardan hastahklartyla ilgili bilgi almak ve gerekli saghk ihtiyacinin tespiti saglan ilgili kurum ve
kuruluslara yonlendirilmesini saglamak.

b) Acil durumlarda mesleginin gerektirdigi ilk yardimi yaparak. tabibi bilgilendirmek. 2

¢) Bulasici hastalik durumunda gerekli 6nlemleri almak,
¢) Saghk kuruluslarina sevk edilen yaslilara gercktiginde eslik etmek, tabprcu durumunda geregini ydpmak.
d) Merkezin genel hijyen kosullarima uygun olmasi yoniis calismalalg yapmak.

¢) Yashlara ve yash biiyiigiine bakmakta olan ailelere s rekli egitici. geliﬂiri*i.
damismanlik hizmetlerini vermek.,
f) Mevzuat ve talimatlarla belirlenen girev tanimlari igeti
gorevleri yapmak,

el diger gorevIdy ve miidiir tarafindan verilecek




g) Miidiirligiin gérevleri arasinda yer alan ve midiir veya sorumlunun kendisine verecegi diger is ve islemleri
vapmak,

Idari Personel (Veri hazirlama ve kontrol isletmeni/Bilgisayar isletmeni/Memur/Basvuru, Tespit ve
izleme personeli)

MADDE 11—1)Veri hazirlama ve Kontrol igletmeni/bilgisayar isletmeni/memur/basvuru, tespit ve inceleme
personeli gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Yash Koordinasyon Merkezine vapilan basvurulart ve ihbarlari almak. simiflandirarak veri tabanma
kaydetmek. ihtiya¢ duyduklar hizmetlere yonlendirmek. gerektiginde yvonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini
bu Kurum ve kuruluslarda takip etmek.

b) Alan taramasi yaparak elde edilen bilgileri veri tabanina kaydetmek. bu verilere gére hizmete ihtiya¢ duyan
vash bireyleri tespit etmek, ihtiya¢ duyduklari hizmetlere yonlendirmek. gerektiginde miidiirliik disina
vonlendirdigi Kisilerin is ve islemlerini bu kurum ve kuruluslarda takip etmek,

¢) Alan taramasiyla elde edilen veriler sonucunda risk puanlamasi ve analiz yapmak, analiz sonuglarii merkez
sorumlusuna sunmak,

¢) Istatistik verileri olusturmak ve bu verileri rapor halinde merkez sorumlusuna sunmak.

d) Yash Koordinasyon Merkezi tarafindan vyash birey ve ailelerine yonelik olarak yapilan hizmetlerin
sunumunu ve hizmet sonrasindaki durumu izlemek ve degerlendirmek.

e) Yazigmalari belli araliklarla izleyerek islerin zamaninda. mevzuata ve amirlerin talimatina uygun olarak
sonuglanmasini saglamak.

f) llgili yazismalari yapmak ve arsivlemek.

g) Biiro diizenin islerliligine yardimer olmak.

h) Yazismalari belli araliklarla izleyerek islerin zamaninda, mevzuata ve amirlerin talimatina uygun olarak
sonuglanmasini saglamak,

1) Kendisine verilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak isgiicii. zaman ve malzeme tasarrufu saglavacak
sekilde yerine getirmek.

i) Diger kuruluslara yonlendirilecek yaslilarin islemleri sonuglanincaya kadar takip etmek.

1) Gorevli oldugu miidiirliikte is boliimii esaslarina gore istleri tarafindan verilen isleri incelemek ve gerekli
islemleri vapmak,

k) Kendisine verilen gorevlerle ilgili konularda amirlerine danisarak alacagi talimata gore islemleri yerine
getirmek,

1) Evraka iliskin isleri imzadan ¢ikisina kadar izlemek, tamamlamak ve sevke hazir duruma getirmek,

m) Miidiirltigiin gorevleri arasinda yer alan ve miidiir veya sorumlunun kendisine vereceg@i diger is ve islemleri
vapmak.

Teknik ve Yardimer Personel

MADDE 12—(1)Teknik ve Yardimc1 personelin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yash Koordinasyon Merkezinde. hizmetlerin  aksamadan viiriitiilmesini  saglamak iizere merkez
sorumlusunun verdigi gorevleri yerine getirmek.,

b) Yash Koordinasyon Merkezinde. idari. teknik. mali hizmetler ile diger hizmetleri yiiriitmek iizere istihdam
edilen personel, kadro ve gorev unvanlarinin gerektirdigi gérevleri ve gorev unvanlariyla ilgili olmak kaydiyla
Miidiir veya Sorumlu tarafindan verilen gérevleri viiriirliikteki mevzuata uygun olarak yapmak.

¢) Merkezin gorevleri arasinda yer alan ve Midiir veva Sorumlunun kendisine verecegi diger is ve islemleri
vapmak.

¢) Ihtiyag halinde, personel birden fazla isin takibinde gérevlendirilebilir.

Diger Hizmet Garevlileri

Madde 13-(1)Yash Koordinasyon Merkezinde gorevli yvash bakim teknikeri, temizlik personeli. sofor ve diger
personel merkez sorumlusunun verdigi gorevleri yerine getirir ve sorumlulugunu tasir.

DORDUNCU BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirlik
MADDE 14—(1)Bu Yonetmelik hiikiimleri Kepez Belediye Meclisinin onayindan sonra yayimi tarihinde
viirtirliige girer ve

Saglhik Isleri Midiirligi Sefkat ve Huzurevi Calisma Usul ve Esaslar Hakkindaki Y dnetmelik

hiikiimleri ile birlikte uygulanir.

Yiiriitme

MADDE 15—1)Bu yonetmelik hiikiimleri Kepez Beledive Baskanhgimc

triitiiliir.

n Merkezi Cahsma‘Yo etmeligi"
niizakereler sonucunda ovlamaya

*Antalya Kepez Belediyesi Sefkat ve Huzurevi 1 Koording&y
Taslak sekli okunmus sayilmasi kavdivla gériismeve apilarak vapilan
sunuldu. r




KARAR:

5393 sayili Belediye Kanununun 18. maddesi (m) bendi “Belediye tarafindan ¢tkardacak yinetmelikleri
kabul etmek " hiikmiine istinaden. “Antalya Kepez Belediyesi Sefkat ve Huzurevi Yash Koordinasyon
Merkezi Calisma Yonetmelik™ Taslak seklinin goriisiilmek iizere Plan ve Biitce Komisvonuna havalesine ve
daha sonra konu ile ilgili hazirlanacak komisyon raporunun meclise sunulmasinin kabuliine oy birligi ile karar
verildi (AK Parti, MHP, CHP Grubu ve Bagimsiz Uyeler Kabul).
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